附件1：
中山大学附属第一医院惠亚医院2025年度院内职工满意度调查项目需求书
一、采购项目：中山大学附属第一医院惠亚医院2025年度院内职工满意度调查服务采购项目
二、项目预算：5000元（报价以人民币报价，报价为完成本项目全部内容所需费用的含税价，包括但不限于车旅费、踏勘费、耗材费、人工费、场地费、法定税费等完成该项目内容所需的一切费用。）
三、项目服务时间：自合同签订之日起至2025年12月31日。
[bookmark: _Toc176447235][bookmark: _Toc176447324]四、调查设计
1.调查对象及参与率、方式、周期
	调查对象
	调查方式
	调查周期

	全院在职职工
（参与率≥80%）
	问卷二维码扫描，员工自填
	一次，具体开展时间：2025年8月


2.调查安排
供应商根据医院研究目的及结合国家、省公众测评要求进行方案设计与调查实施，根据暨定时间提交报告。供应商开展调查前，需与采购单位联系人确认调查方案及报告内容要求。
供应商根据项目实际情况制定服务方案，包括服务周期、拟投入人员等【拟投入的电话回访人员和现场人员必须是公司现职员工】。
3.项目成果反馈
	测评项目
	成果
	数量
	格式

	职工
	《中山大学附属第一医院惠亚医院2025年度院内职工满意度测评报告》
	[bookmark: _GoBack]12份
	word、PPT格式各六份，其中各保证一份为全彩色打印。

	期限要求
	调查结束后15个工作日内交付完成


4.项目反馈要求
4.1供应商按采购人要求进行调查并提供分析报告，含满意度数据报告及分析报告，报告能指出各职能部门存在的问题，出具改善措施。
4.2供应商交付的报告应含对调查结果提出改进意见、建议等内容。
5.其他要求
5.1采购人有权跟踪供应商满意度调查的工作进度，供应商在调查过程中应及时反馈或解决调查中发现的问题。
5.2采购人有权对供应商提供的问卷进行审核，要求符合国家、广东省卫健委的考核要求。
5.3采购人可对调查过程进行监督和质量管控，对原始调查数据回收，随即抽取一定数量的问卷进行抽查和复核。（原始调查数据由主管科室进行保存）
5.4在合同履行期间，成交供应商将此项目转包或分包给其他单位、组织或个人的，采购人有权终止合同并追究供应商违约责任，成交供应商承担由此造成的一切损失。
五、报告内容要求
1.职工满意度第三方测评报告需包含：
①员工对医院整体评价、分数； 
②员工对医院各方面评价和意见（薪酬、环境、发展等），对科室评价和意见（专科、门诊医技、行政后勤）；
③对收集的意见及建议进行分类汇总，按问题所在二级项分类；
④问题分析、结果分析；
⑤改进建议及具体措施；
⑥提供不同评价科室的评分标准和分值，为医院管理及绩效管理提供依据或建议。
2.报告需包含存在问题的分析及问题的改进建议等内容，够发现相关部门、科室存在的问题，利于出具改善措施。
3.供应商按照合同约定的时间、范围、目的、质量及采购人的要求，完成第三方满意度调查，出具患者的满意度数据报告、分析报告、服务流程检测报告及员工的测评报告。
六、保密原则：采购人提供的所有数据及其他文字资料,供应商不得引用或公开发布本调查测评成果和相关数据。采购人对全部调查结果拥有所有权，供应商不得将其透露给采购人外任何第三单位或个人。

